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Signos Vitales es una investigacion comunitaria
realizada por fundaciones comunitarias, dedicada
a medir la vitalidad de nuestras comunidades e
identificar tendencias significativas en diversas
dreas criticas para la calidad de vida.

Signos Vitales es un programa de Community
Foundations of Canada (CFC).

En México, la implementacion de Signos Vitales
es posible gracias a la colaboracion entre
Comunaliq, la Inter American Foundation y la C.S.
Mott Foundation.

Comunalia es la Alianza de Fundaciones
Comunitarias de México, asociacién civil mexicana
sin fines de lucro, que trabaja con un enfoque
en el desarrollo comunitario e inversion social
estratégica para fortalecer las acciones colectivas
sistematizacién y redaccién: de las fundaciones comunitarias del pais. Se
Arturo Martinez constituyd en el 2011 y estd orientada a fortalecer
Acompafiamiento y Edicion: a las fundaciones comunitarias por medio de
Pamela Cruz y Minerva Zamora ~ c . 2 - 2
acompafamiento y formacion, asi como a través
de estrategias para potenciar su trabajo colectivo
y desarrollar un ecosistema propicio para su

Disefo:
Mariana Olvera

Fecha de publicacion: . . i
Noviembre 2024 expansion y consolidacion.

Para acceder este y otros recursos, Actualmente, Comunalia cuenta con 17
viisita nuestra biblioteca virtual en: . . . .
www.comunalia.org.mx fundaciones comunitarias asociadas en 16
) ) estados del pais, con quienes construye espacios
Nuestra gratitud a nuestras aliadas y . » L. ’ »
participantes: de vinculacién y fortalecimiento, asi como gestion
. Fundacién Punta de Mita de oportunidades y aprendizaje colaborativo. Es un
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La sistematizacién de experiencias del programa Signos Vitales,
consistié en un proceso conversacional para reflexionar y profundizar
en las practicas y acciones realizadas en sus ediciones 2021 y 2022,
y la puesta en marcha de la convocatoria 2023; con la intencion de
comprender los logros, desafios y estrategias aplicadas como respuesta
a cada etapa o situacién presentada y asi, transformar la experiencia
en aprendizajes y saberes que a continuacién de presentan.

Signos Vitales, es una iniciativa que comenzé en 2001 en la Fundacion
Comunitaria de Toronto, pero que ha crecido de tal manera que ahora
se coordina desde Community Foundations of Canada. Actualmente,
mds de 80 fundaciones comunitarias de Canadd y mds de 40
fundaciones comunitarias en todo el mundo realizan investigaciones
y elaboran reportes de Signos Vitales.

El programa Signos Vitales nace desde las Fundaciones Comunitarias
(FC) como una herramienta de evaluacién de las necesidades de la
comunidad que es crucial para el impacto de la filantropia en todo el
mundo.

A través de Signos Vitales, las FC utilizan el conocimiento local para
medir la vitalidad de una comunidad y apoyar acciones encaminadas
a mejorar la calidad de vida colectiva. Con los datos consultados con
la comunidad, identifican las problemdaticas clave y celebran las areas
donde se estd prosperando.

Los datos locales recolectados a través del programa son analizados
y compartidos por la FC con la comunidad y se utilizan para informar
soluciones basadas en evidencia, asi como las decisiones estratégicas
de las FC y de otros actores interesados en el desarrollo de la comunidad.



Signos Vitales desde Comunalia

El equipo de Comunalia ha desarrollado un proceso de convocatoria, seleccién,
acompanamiento y cierre del programa considerando las caracteristicas de las Fundaciones
Comunitarias en México, ademds del contexto de filantropia comunitaria en el pais.
A continuacidn, se describen las principales etapas que se ponen en marcha para la
implementacién de Signos Vitales:

Convocatoria

Inicio y ruta del programa

Cierre del programa

Reporte Vital

Lanzada durante el verano de cada
ano (desde 2021), se invita a las
FC a presentar sus propuestas a
través de un formato de aplicacién.

Las solicitudes presentadas son
evaluadas por un comité de
seleccion, integrado por personas
con experiencia significativa en
investigacién comunitaria. Este
comité incluye integrantes de
algunas FC, personas consultoras
externas con conocimientos de
Signos Vitales y miembros del
equipo de Comunalia. Larevision se
lleva a cabo utilizando un formato
estructurado que valora diferentes
criterios de seleccion establecidos
para garantizar un proceso justo
y exhaustivo.

Como parte del proceso, se organiza
unareunién de retroalimentacion
con la FC solicitante para comunicar
los resultados de la evaluacion.

Se otorga un financiamiento de
hasta 150,000 pesos mexicanos
para facilitar laimplementacion
efectiva del programa.

Se ofrece una sesién-taller para presentar
el cronograma de actividades, alcances
y objetivos de Signos Vitales y, resolver
posibles dudas por parte de las FC
seleccionadas a participar.

Se establece una comunicacién
continua y directa entre Comunalia
y la FC seleccionada, lo que permite
resolver dudas, ampliar perspectivas
y fomentar colaboraciones entre las
distintas FC participantes.

Se organizan encuentros regulares que
facilitan la retroalimentacién entre las FC
participantes. El objetivo de los encuentros
es compartir buenas précticas, analizar
hallazgos o enfrentar retos, ademas
de fomentar la colaboracién entre
las distintas entidades involucradas.

Se solicitan borradores del avance del
reporte vital para su revisién. Se ofrece
retroalimentacion constructiva tanto
en el contenido como en el disefio, con
laintencién de asegurar un documento
de acuerdo alas caracteristicas del
programa.

Se mantiene la orientacién del trabajo
en equipo mediante la realizacion
de sesiones regulares de revision,
andlisis y retroalimentacion entre
todaslas personasinvolucradas enla
implementacién del programa por FC.

Al concluir los procesos de investigacion,
se organiza un encuentro final entre
las FC participantes y Comunalia.
Este evento tiene el objetivo de servir
como plataforma para compartir
experiencias, anécdotas y aprendizajes
clave, marcando el cierre oficial de las
actividadesy celebrando los logros
en conjunto.

Los reportes concluidos se
presentan en varios eventos
virtuales y/o presenciales,
con el objetivo de extender
elalcancey asegurar que
una mayor audiencia tenga
acceso a lainformacién
recopilada, ademdas de
permitir un diGlogo amplio
sobrelos resultados obtenidos.

Para facilitar su consulta,
todos los reportes vitales
se archivan de manera
permanente en el sitio web
de Comunalia y Community
Foundations of Canadaen
la secciéninternacional.
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Durante el proceso de sistematizacidon que se detalla en el presente
documento, fueron aplicados métodos cualitativos para recabar
informacién; especificamente, se efectuaron entrevistas individuales
(sesiones 11) con personas que conforman o participaron en los equipos
de las Fundaciones Comunitarias involucradas en el programa, la
celebracion de 2 talleres de fortalecimiento de capacidades, el disefio
de un juego de cartas con el objetivo de facilitar conversaciones
cruciales entre los equipos que operaron Signos Vitales y, un encuentro
final entre todas las FC participantes.

El conjunto de entrevistas, talleres, conversatorios, y el encuentro de
cierre, permitié una comprension profunda de los enfoques y estrategias
utilizadas, asi como de los resultados y desafios enfrentados.

La recapitulacién sistematizada de Signos Vitales que se encuentra en
las siguientes pdaginas, estd disefiada para ofrecer la visibn compartida
de las actividades realizadas, los saberes y aprendizajes obtenidos de
personas que fueron o son parte de las Fundaciones Comunitarias que
implementaron el programa. Encontrards ademads, recomendaciones
prdcticas, que pueden ser aplicadas en futuras ediciones de Signos
Vitales o en otras iniciativas similares.

A través de los aprendizajes y los saberes destacados, las dreas
de mejora, las conclusiones y reflexiones finales contenidas en
este documento, desde Comunalia buscamos proporcionar una
herramienta valiosa para cualquier organizacion que esté considerando
implementar o mejorar iniciativas de investigacién comunitaria.

Cada seccidn de esta sistematizacion refleja el compromiso de Signos
Vitales con la innovacién social basada en la evidencia y la mejora
continua, aspectos cruciales para fomentar el desarrollo resiliente y
sustentable de las comunidades a nivel local, contribuyendo de esta
manera con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.



Metodologia de la sistematizacion

Durante las conversaciones con el equipo de Comunalia para el
disefio de la sistematizacion, se buscaba lograr una “transformaciéon”
de las experiencias y diversidad de actividades ejecutadas por las
Fundaciones Comunitarias en las ediciones 2021, 2022 y 2023, en
saberes y aprendizajes que puedan ser aprovechados para fortalecer y
guiar futuras intervenciones de Signos Vitales. Por lo que se generd una
propuesta mds alld de una forma de “documentacion”; una herramienta
“viva” para participantes y personas involucradas en el programa, para
hacer un ejercicio de observacién detallada en las dindmicas de sus
intervenciones, analizando tanto los factores de éxito como aquellos
inconvenientes o retos desde una mirada critica y constructiva.

El proceso de sistematizacién del programa Signos Vitales, involucrd
la participacién de 7 Fundaciones Comunitarias:

Fundacién Punta de Fundacién Comunidad Fundacion Fundacién Merced
Mita (Morelos) Internacional de la Coahuila
Comunidad (Tijuana)

R ®
. ‘-
‘( ) ‘0. N MERCED
FUNDACION ) dela Comunidad A G COAHUILA
PUNTA DE MITA Fundacién
Comunidad
Siembra tu capacidad
Fundacién Merced Fundacién Comunitaria Fundacién Comunitaria
Querétaro Puebla Oaxaca

Fundacion )
ce v FUNDACION FUNDACION
Igler't d 4! COMUNITARIA COMUNITARIA
ueretaro PUEBLA IBP OAXACA
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Linea del tiempo

A continuacion, se destacan los eventos y momentos clave del proceso de

sistematizacion:

Septiembre 2023
Kick Off:

Presentacion del objetivo y metas de
la Sistematizacion de Signos Vitales
a representantes de las Fundaciones
Comunitarias, socializacion de ideas,
alcancesy generalidades del proceso.

Para facilitar el desarrollo de capacidades, fueron
celebrados dos talleres con el titulo: “Conversaciones
creativas desde la seguridad psicolégica” v,
“Conversaciones cruciales, navegando el corazén
del proceso de sistematizacion”, respectivamente;
diseflados ademds para dotar de herramientas prdacticas,
para fomentar ambientes de confianza y apertura en el
proceso de revisidn y aprendizaje colectivo propuesto en
la metodologia de sistematizacion de Signos Vitales.

Octubre 2023
Taller “Conversaciones creativas desde la seguridad psicolégica”:

Con el objetivo de integrar la creatividad para generar espacios de didlogo que
favorezcan la apertura, la confianza y la colaboracién, hacia y entre la poblacion
participante de proyectos e iniciativas comunitarias.

Sistematizacién Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023



Octubre 2023-Marzo 2024

Sesiones I:1:

Encuentros de didlogo con representantes de las Fundaciones Comunitarias participantes de Signos Vitales. Los
encuentros fueron estructurados en cuatro fases distintas, durante las cuales se utilizaron conversaciones guiadas
por un conjunto de preguntas, distribuidas en siete ejes temdticos clave, cada uno con el objetivo de recabar
informacién valiosa y alentar a las y los participantes a compartir abiertamente sus experiencias en un ambiente
seguro. A continuacién, se detallan los ejes temdticos, junto con la distribucién por nGmero de sesién y los enfoques

especificos de cada eje.

Enfoque

Eje libre para generar Rapport. Preguntas disefiadas para recopilar
relatos y perspectivas personales de quienes se involucran/
involucraron en Signos Vitales, para obtener un panorama variado
de las vivencias dentro del proyecto.

Preguntas adaptadas segln la informacién especifica por proyecto,
de cada Fundacién Comunitaria.

Para explorar en profundidad tanto los desafios financieros que
el proyecto ha enfrentado/enfrentdé como las oportunidades de
sostenibilidad y crecimiento que se pueden desarrollar en el futuro.

Para comprender y valorar el alcance y la profundidad del impacto
que “Signos Vitales” ha tenido/tuvo en sus participantes y en la
comunidad involucrada, asi como a capturar los testimonios sobre
los efectos y el legado que el proyecto podria dejar/ha dejado.

Preguntas disefladas para captar una comprensién profunda de
coémo la poblacién participante del equipo de “Signos Vitales” ha
enfrentado dificultades y ha aprendido de ellas, preparédndoles con
otras visiones y/o herramientas para futuras iniciativas.

Orientadas a entender la importancia de la cooperaciéon, la
comunicaciény las relaciones interpersonales y de grupo, dentro de la
aplicacién general de “Signos Vitales”, asi como a identificar practicas
que se podrian replicar o mejorar en el futuro.

Sesion Eje

1 Experiencias personales
Presentacién y contexto

2
Sostenibilidad
Percepciones sobre
impacto

3
Retos y estrategias
Colaboraciény relaciones

4
Retroalimentacién
constructiva

Con el objetivo de obtener informacién valiosa que permita identificar
fortalezas y celebrar logros, asi como reconocer dreas de mejora y
formular estrategias para optimizar la/s iniciativa/s en el futuro.

Sistematizacién Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023
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Abril 2024

Taller “Conversaciones cruciales,
navegando el corazén del proceso
de sistematizacion”:

Parafortalecerlas capacidades de los
equipos de las Fundaciones Comunitarias
participantes, en realizar una evaluacion
intermedia critica y reflexiva del proceso
de sistematizacion de Signos Vitales,
a través de conversaciones dirigidas
para facilitar la comprensiény el avance
hacia los resultados deseados de la
sistematizacién en retrospectiva (ediciones
2021,2022) y proyectiva (edicién 2023).

Foto: Comunalia =

Mayo -Julio 2024

Conversatorios entre equiposde
Fundaciones Comunitarias:

Con laintencidén de provocar conver-
saciones prdcticas y creativas para
extraer aprendizajes, compartirlos y
co-crear rutas para el mejoramiento y
transformacién de la propia experiencia,
se disefi6 el juego de cartas “Conexion”;
y se invitd a generar conversaciones
entre los equipos de las Fundaciones
Comunitarias, a través del uso del
material didéctico.

Agosto 2024
Encuentrode cierre:

Espacio donde se compartieron reflexiones
y aprendizajes finales tanto a nivel individual
como grupal, con el objetivo de fortalecer
la comprension colectivay la integracion
de las experiencias adquiridas durante
el proceso de sistematizacion.

Sistematizacién Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023



Conversaciones creativas y cruciales
en la sistematizacion

El primer taller, “Conversaciones creativas desde la seguridad
psicolégica” ofrecié un espacio para explorar y desarrollar
conocimientos e ideas desde el respeto y apoyo colectivo. Resaltando
la importancia de expresarse sin temor al juicio negativo o cualquier
predisposicién que limite la creatividad y profundidad en las
conversaciones de los equipos participantes.

Por otro lado, el taller: “Conversaciones cruciales, navegando el
corazén del proceso de sistematizacion”, se centr6 en identificar,
provocar y gestionar didlogos complejos y necesarios, que a veces
por considerarse sensibles se evitan, sin embargo, son necesarios en
la evaluacion de programas como Signos Vitales, que requiere de un
abordaje de manera constructiva, identificando retos, obstdculos,
dificultades y cualquier otro elemento subyacente, asi como la
promocion de mejoras significativas en cualquier etapa del programa.

En conjunto, estos talleres ayudaron a aumentar y/o mejorar la
capacidad de quienes participaron en la sistematizacion, al contribuir
mdas efectivamente en el proceso, asi como a facilitar las interacciones,
desde un enfoque orientado a la colaboracién y a la innovacion en sus
respectivos roles y proyectos futuros.

Es necesario reconocer que en iniciativas comunitarias como Signos
Vitales, donde las dindmicas de intervencion estan profundamente
arraigadas a las necesidades y contextos especificos de las
comunidades, entender de manera detallada cada accion y sus
resultados, se convierte en un elemento vital de la planificacién
estratégica. La sistematizacién ofrecidé un efecto “espejo” donde las
prdcticas, estrategias y resultados del programa fueron reflejados,
reconocidos y revisados desde una perspectiva integral y objetiva.

La metodologia aplicada promovié un conocimiento acumulativo, vital
para el aprendizaje colectivo; identificando las lecciones aprendidas
de las personas involucradas en alguno o varios de los procesos
de implementacion de Signos Vitales, por lo que se espera que el
documento aqui presentado, comunique el valor y la esencia del
programa.
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Los resultados que se presentan, buscan generar una mayor sinergia
entre las Fundaciones Comunitarias y las comunidades participantes,
al hacer visible la importancia de su participacién y al enfatizar su rol en
la conformacidén del proceso y los resultados obtenidos. Dicho enfoque
inclusivo y participativo en el andlisis y la reflexién, busca resaltar
ademds, la importancia de la colaboraciéon comunitaria y garantizar
la continuidad del programa.

En resumen, la sistematizacién de Signos Vitales se presenta como un
documento crucial para el andlisis y la reflexidn, tanto retrospectiva
como prospectiva. Siendo este proceso, fundamental para garantizar
que cada accidn realizada cuente con una comprension integral
de sus efectos y afinidad con los objetivos de las FC ejecutoras y las
comunidades involucradas. A través de este método, la sistematizacion
de Signos Vitales se establece como un modelo adaptable y eficaz
para compartir los saberes y aprendizajes de la experiencia en la
investigacién comunitaria.

Foto: Comunalia
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Elementos de la sistematizacion

A continuacidn, se detallan los tres apartados utilizados para
recopilar y analizar la informacién acerca de los impactos,
metodologias y resultados de las respectivas experiencias de las
personas participantes en esta sistematizacion.

¢ Herramientas metodologicas y saberes destacados

Se presenta una reflexion critica sobre qué aspectos del
programa funcionaron de manera efectiva y cudles tuvieron
necesidades extraordinarias, cambios y/o retos, asi como
sus respectivas respuestas de contencién y solucidén. Se
comparten ademads, las habilidades, conocimientos, y
enfoques que fueron particularmente valorados y reconocidos
como Utiles y efectivos durante el programa.

« Areas a mejorar

Se identifican los desafios, limitaciones y aspectos del
programa que se reconocen como no efectivos segun lo
planteado, o que podrian optimizarse.

» Conclusiones y reflexiones

Se comparten sugerencias de aspectos que el programa
podria abordar en el futuro, ademds de mensaijes finales de
reflexion.
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A continuacion, se explora coémo las Fundaciones Comunitarias han
implementado metodologias participativas como la Indagacién
Apreciativa y el aprendizaje situado, para captar e integrar las
voces comunitarias en el andlisis y mapeo de los temas e intereses
auténticos de las personas. A través de ejemplos prdacticos del disefo
e implementacion de Conversaciones Vitales, se muestra la capacidad
de estos ejercicios para adaptarse a diversas culturas y contextos,
resaltando su impacto en la cohesién social y en la orientaciéon de
acciones hacia objetivos compartidos.

Se profundiza en los enfoques utilizados para combinar las perspectivas
y habilidades de diferentes sectores y caracteristicas de las
comunidades, integrando sus necesidades y deseos para los procesos
de investigacion.

Finalmente, se presentan ejemplos y recomendaciones de personas
involucradas en la implementacién de Signos Vitales, y participantes
de las Fundaciones Comunitarias ejecutoras, para fomentar resiliencia
y adaptabilidad frente a los cambios y desafios emergentes de sus
respectivas experiencias.



Conversaciones Vitales

Las Conversaciones Vitales son un pilar fundamental en Signos Vitales. Estas son dindmicas
comunitarias lideradas y facilitadas por las Fundaciones Comunitarias, disefiadas para
fomentar un didlogo profundo y constructivo entre las personas de la comunidad.

Estas conversaciones se pueden traducir como talleres interactivos, donde la comunidad
participa activamente en el proceso de recopilacion y andlisis de datos. Es decir, provocar
ejercicios donde no solo se intercambie, rescate y seleccioné informacion, sino también
incite a que el didlogo y reflexién sea colectiva. ¢Co6mo?, Erik Friend de Fundacion Comunidad
comparte la necesidad de “hacer visible el conocimiento”, reflejando la manera en que
la propia experiencia de la comunidad puede influir en el proceso. Entre las sugerencias
compartidas por las FC participantes se destaca, el utilizar mapas de la comunidad para
que las y los participantes identifiquen y discutan dreas que necesitan o desean atencion
especifica; asi, de manera visual se puede discutir sobre los aspectos fisicos y socioculturales
del entorno, basdndose en su conocimiento directo del territorio y sus particularidades.
Para esto, es necesario que no se busque una perfeccién en dimensiones y/o ubicaciones
geogrdficas, pueden usarse dibujos hechos a manos, lo suficientemente visibles para que
las personas se acerquen, sefalen y refieran a través de un simbolo o dibujo los lugares
especificos como escuelas, caminos, y otros espacios publicos que requieran mejoras
o atencidn; posteriormente, de manera colectiva socializar acerca de las principales
problemdaticas, anhelos, o necesidades identificadas en dichas zonas, como puntos criticos
o de interés para la comunidad.
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Las conversaciones pueden realizarse en diversos momentos cruciales del programa:

Al definirlos temas de investigacion,
asegurar que los temas seleccionados
representan las auténticas preocupaciones
y necesidades de la comunidad.

Como punto de entrada, para
identificar los temas, alcances
y los objetivos de Signos Vitales.

Durante el proceso deinvestigacion,
para facilitar una comunicacion
constante, dgily transparente sobre
los avances y desafios encontrados.

Al compartir resultados einvitarala
accién, para socializar oportunidades
de trasladar los resultados a estrategias
concretas y colaborativas para el bienestar
de la comunidad.

Como parte del levantamiento de
datos, para validar la informacién
recabaday suinterpretacioén con las
personas que participan.

Al final de la investigacién, para
discutir los hallazgos y promover
posibles alcances o primeros pasos
conlosresultados.

En las conversaciones
vitales, es fundamental
reconocer que el objetivo
no se limita a identificar
problemas o necesidades.
Aunque es crucial abordar
estos aspectos, también

Fundacién Comunidad, utilizd en sus conversaciones vitales
2021, la metodologia de Indagacién Apreciativa, la cual es una
metodologia centrada en la identificacion y fortalecimiento
de aspectos positivos dentro de una organizacién o
comunidad, en lugar de centrarse en problemas o aspectos
negativos. La Indagacion Apreciativa se basa en la premisa
de que las organizaciones cambian en la direccién en la que
investigan, por lo tanto, si se focalizan en las fortalezas, se
pueden generar cambios positivos y efectivos.

es esencial destacar y
celebrar los aspectos
positivos y las fortalezas
de la comunidad.
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El proceso de Indagacion Apreciativa generalmente se lleva a cabo a
través de un ciclo de cuatro fases conocido como los “4D":

Descubrir (Discover): Identificar y valorar lo mejor que existe en “lo que es”.
Sofiar (Dream): Imaginar “lo que podria ser”, explorando las potencialidades y
posibles futuros.

Disefiar (Design): Dialogar sobre “lo que deberia ser”, construyendo propuestas y

estrategias que alineen lo “sofiado” con la realidad actual.
Destino (Destiny): Planificar y ejecutar “lo que serd”, implementando y sosteniendo
los cambios propuestos.

Cooperrider, D. L., & Whitney, D. (2005)

El aprendizaje situado, ha sido un método utilizado por la mayoria de las
Fundaciones Comunitarias participantes de Signos Vitales, considerado
como necesario para mejorar la prdctica, a través de la participacion
activa y el intercambio de conocimientos.
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A continuacion, se detallan algunos ejemplos prdcticos de como estas
conversaciones han sido disefiadas e implementadas, demostrando el
valor de Signos Vitales en el fortalecimiento de la cohesidn comunitaria,
y la orientacién de las acciones hacia metas compartidas.

Q'\\\‘\\.\ PR

Y

Foto: Comunalia

Grupos de trabajo mixtos

Convocar a las conversaciones vitales sin que necesariamente se
identifiquen como tal, pueden referir “grupos de trabajo”, “grupos de
didlogo”, o cualquier nombre creativo que invite e incluya a perfiles
diversos de la comunidad, personas expertas o representantes de
otros grupos y/o colectivos para trabajar conjuntamente en el disefio
e implementacién de Signos Vitales. En este sentido, el aprendizaje
y la socializacién se vuelven efectivos, ya que cada persona aporta
una perspectiva Unica, situada en su experiencia personal y en su
rol comunitario. Erik Friend refiere que la diversidad de perspectivas
enriguece el proceso de aprendizaje, la calidad y calidez de las
conversaciones vitales.

Aprendizaje mediante “prototipado”

La implementacidn de prototipos de soluciones comunitarias ofrece
en las conversaciones vitales, una oportunidad valiosa de aprender
mediante la prdctica. Por ejemplo, al abordar una problemdatica
asociada a la insensibilidad frente a la crisis alimentaria, se puede
“prototipar” utilizando un enfoque visual, a través de esquemas o mapas
mentales. Este método facilita el andlisis y la exploracidn de la situacion
de manera detallada, proyectando diversas estrategias que ayuden a
entender el impacto del hambre en la nutricidén y el desarrollo humano;
para que en un segundo momento, se invite a una dindmica de lluvia
de ideas con el objetivo de generar soluciones creativas y efectivas,
basadas en la retroalimentacion directa de la comunidad.
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Tomando en cuenta la experiencia de Fundacion Comunidad en el tema
de soberania alimentaria; fue decisivo para el equipo, como se planted
anteriormente, emplear herramientas como encuestas y grupos focales,
apoyados en metodologias tales como la Indagacion Apreciativa y la
Teoria de la U (ver esquema en herramientas metodolégicas), logrando
un prototipado para una comprension profunda de las conversaciones
vitales, que en el caso de Fundacién Comunidad enfocd su intervencion
desde un sentido de amor y cuidado por las demds personas.

Adaptabilidad metodologica

La capacidad de adaptar la metodologia de Signos Vitales a la realidad
local ha sido crucial en diversos contextos de implementacién. El
programa se ha ajustado eficazmente a las necesidades especificas,
desafios Unicos y contextos de cada comunidad. En la aplicacion de
la metodologia, cada Fundacion Comunitaria ha adoptado enfoques
cuidadosos para reconocer en cada poblaciéon sus normas culturales,
los valores predominantes y las experiencias histéricas que influyen
en la percepcion y manejo de los problemas locales.

Adaptar Signos Vitales ha implicado comprender y respetar estos
factores culturales, lo cual ademds de aumentar la relevancia del
programa, también ha fortalecido la aceptacion y la participacion
comunitaria. Sumado a los factores culturales, Signos Vitales tuvo en
su primera edicion un reto global, la pandemia, en este contexto los
cambios en las politicas migratorias resaltaron la importancia de la
flexibilidad en la recoleccién y andlisis de datos para el programa; Angela
Serrano ex Directora de Fundacioén Internacional de la Comunidad (FIC
Tijuana), refirié la importancia de ajustar la metodologia de trabajo
de campo en respuesta a estas restricciones externas, considerdndolo
como un aprendizaje clave que subraya la necesidad de tomar en
cuenta factores culturales y del contexto poblacional, como en el caso
de personas en movilidad.

Durante la intervencién de Signos Vitales en FIC Tijuana, se implementd
una metodologia innovadora para capturar las experiencias y narrativas
de las infancias en situacion de movilidad.
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Esta adaptaciéon metodolégica se centrd en utilizar el dibujo como
herramienta principal para que nifilas y nifos expresaran sus historias
y emociones. A través de esta técnica, podian dibujar aspectos
significativos de su trayecto migratorio o elementos que extrafiaban de
sus paises de origen, como mascotas o lugares especificos. Este enfoque
logré como resultado que nifas y nifios articularan sus experiencias,
que muchas veces son dificiles de verbalizar, ademds de proporcionar
datos valiosos y profundos sobre sus realidades emocionales y sociales.

Foto: Comunalia

La eleccidon de utilizar dibujos como puente narrativo considerd
aspectos culturales y emocionales especificos de la poblacién infantil,
permitiendo que nifas y ninos participaran de manera activa en la
investigacion sin sentirse en exclusion o incomprension.
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Las personas adultas generalmente pasan por alto estas perspectivas
infantiles, sin embargo, al emplear métodos que se alinean de manera
efectiva con las capacidades expresivas de las infancias, FIC Tijuana
logré integrar estas voces en el reporte final de Signos Vitales.

—&k

Es necesario adaptar nuestros proyectos y
estrategias a los desafios Gnicos de los contextos
migratorios, reconociendo que las dinamicas en
estas comunidades cambian rapidamente y pueden
transformar radicalmente las necesidades y las
condiciones de vida de las personas involucradas.
Esto requiere de sensibilidad y comprension continua,
ademas de flexibilidad para ajustar las intervenciones
basadas en lo que aprendemos directamente de

las experiencias, particularmente, de las mujeres
migrantes.

Angela Serrano
Ex Directora de Fundacién Internacional de la Comunidad (FIC Tijuano).
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Para que los objetivos en cada intervencién sean apreciados por la
comunidad, con valor y utilidad, ha sido necesario que se aborden las
preocupaciones y necesidades especificas de la poblacién desde la
cultura y el contexto que les representa.

Un ejemplo préctico de como adaptar una metodologia de manera
efectiva, seria en una comunidad con un alto sentido de pertenencia a
las tradiciones verbales. En este contexto, seria mds adecuado emplear
narrativas y reuniones comunitarias como los principales medios de
comunicacién y recopilaciéon de datos, en lugar de elegir métodos
basados en la escritura o por intentar “innovar” con tecnologias que
quizds no generen apropiacién con la cultura local, o bien, sin identificar
y resolver cualquier brecha digital.
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Desde los ejercicios de disefio conceptual y metodolégico de las
investigaciones de Signos Vitales, ha sido fundamental el reconocer la
estructura econédmica y las dindmicas sociales de la comunidad; en
este sentido, la adaptacion de la metodologia ha implicado ajustar las
estrategias de intervencion para alinearlas con la economia local y
las din@micas sociales. Por ejemplo, en una comunidad con una alta
tasa de desempleo, los temas de investigacion de Signos Vitales podrian
enfocarse en indices de emprendimiento local o de las habilidades
laborales identificadas en la poblacion de jovenes o mujeres.

Sin embargo, en una zona con una dindmica econémica desarrollada,
podrian enfocarse los procesos para la obtencién de datos en la
investigacién, de posibles intereses en comun entre empresas locales y
la comunidad; y asi, reconocer problemas de preocupacién o prioridad
para la poblacién. Para abordar los desafios de manera eficaz y
contextual, es esencial centrar los esfuerzos en la participaciéon activa
de la comunidad.
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Fundacién Punta de Mita (FPM), tuvo un aprendizaje clave asociado con
el cambio de enfoque en la investigacion de Signos Vitales, inicialmente,
contaban con un programa dirigido a abordar problemas de salud,
especificamente la diabetes, que el equipo de la fundacién habia
identificado como un drea critica en intervenciones anteriores. Sin
embargo, al implementar las conversaciones vitales con la comunidad,
se reveld una preocupacién predominante hacia los problemas
ambientales. Esto evidencié la necesidad de ajustar el rumbo
programatico de la FC orientdndose hacia estos temas identificados
por la comunidad. En este ejemplo, se aprecia cdémo la metodologia de
Signos Vitales promueve un enfoque sistematico para captar ademas
de las necesidades, las prioridades establecidas por la poblacion de
la comunidad.

Ofrecer una respuesta a la entrada activa de la comunidad es un
indicador de un enfoque inclusivo y responsable hacia el desarrollo
comunitario, permitiendo la flexibilidad y adaptabilidad. Esta capacidad
en el proceso de intervencion de FPM demuestra la efectividad y la
relevancia de Signos Vitales a largo plazo; ya que se implementan
espacios para que las personas contribuyan activamente a formular
y redefinir problemas y soluciones, permitiendo de esta manera, una
mayor apropiacién local y un mayor impacto de las intervenciones.

Aprendizajes clave de la adaptacion del programa

Abordar las preocupaciones
y necesidades de la
poblacioén con un apropiado

Reconocer y adaptar el
proceso de investigacion
a los valores y normas

Alinear el programa a las
expectativasy formas de
vida locales.

Sensibilizar al equipo o
personaresponsable de
la investigacion, sobre

Tener en cuenta las
realidades culturales
con una visién de

PRACTICA enfoque cultural. comunitarias. los factores culturales | sustentabilidad a largo
especificos de la | plazo.
comunidad.
Afianzar pertinencia, | Respaldo activo al | Trasladarla participacion | Generar y mantener la | Permitir la continuidad
validacién y utilidad al | programa. e involucramiento a la | confianza a largo plazo | y evolucién de Signos
proceso, aumentando la defensay colaboracion | entre el equipo de la FC | Vitales, incluso cuando
RESULTADO posibilidad de concluir con del proceso. y la comunidad. el acompariamiento de

un reporte vital integral.
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Herramientas metodologicas

Para lograr la implementacién de Signos Vitales, ha sido
crucial el analizar la diversidad metodoldgica disponible
y adecuada a las caracteristicas de la poblacién y el
contexto comunitario. Lo anterior facilité para Fundacién
Comunidad, el explorar una amplia gama de enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos para captar la singularidad
de sus objetivos, en un contexto igual de Unico como lo fue
la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
Ademds, de generar un disefio creativo y adaptativo a las
circunstancias para el uso combinado de encuestas digitales
y conversaciones cara a cara con las medidas sanitarias
necesarias. Las encuestas estructuradas distribuidas de
manera virtual, proporcionaron informacién cuantitativa
amplia que permitieron traducir a datos numéricos sobre
indicadores clave, mientras que con las conversaciones
presenciales, se lograron otras y profundas perspectivas, asi
como narrativas personales de gran valor.

Violeta Cérdova, investigadora para la iniciativa 2021 y 2023
de Signos Vitales en Morelos, comparte que la combinacion
de varios tipos de datos fortalece la validez de los hallazgos.
De manera particular, rescata e invita a disefar espacios
abiertos y dindmicos a través de talleres participativos
donde la colaboracion y el intercambio de informacién
trascienda mds alld de las guias de preguntas, siendo
necesario conectar con la poblacién, a través de un didlogo
informal que facilite un sentido de pertenencia entre la
poblacién participante y el objetivo del encuentro. Dicho
enfoque diversificado permite ademas, una exploracién
honesta y comprensiva de las necesidades y de los recursos
locales disponibles. Violeta comparte que para lograr una
investigacion efectiva: “Es necesario disefiar intervenciones
personalizadas que reflejen de manera auténtica las voces
y experiencias comunitarias.” Especificamente, refiere la
metodologia de la “Teoria de la U”.

— &k

Es necesario
disefnar
intervenciones
persondlizadas que
reflejen de manera
auténtica las voces
y experiencias
comunitarias.

Violeta Cérdova

Investigadora para la iniciativa 2021 y
2023 Signos Vitales en Morelos.
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La metodologia de la “Teoria de la U”, desarrollada por Otto Scharmer (2009), ofrece un
enfoque transformador para la investigacion comunitaria que se centra en facilitar el
cambio profundo al conectar a las personas con una fuente de aprendizaje colectivo y
futuros emergentes. Este proceso se basa en siete etapas: suspender, redirigir, dejar ir, dejar
venir, cristalizar, prototipar y realizar. La metodologia invita a las personas participantes a
profundizar en sus percepciones y suposiciones, pasando de ver desde la mente habitual
a ver desde el corazén profundo, permitiendo asi, emerger soluciones innovadoras y
auténticamente alineadas con las necesidades y aspiraciones de la comunidad. Este
enfoque es especialmente valioso en contextos comunitarios, donde fomenta una mayor
conexion y comprension mutuaq, y activa el potencial colectivo para el cambio sustantivo y
sustentable.

PERFORMING

HOLDING THE SPACE
Descargar patrones wi/, Desplegar [ operar
del pasado N ‘., desde la totalidad
- Mente abierta
Open mind

PROTOTYPING

OBSERVING
Prototipar lo nuevo

Ver con ojos huevos

Corazén abierto
Open heart

L \ I’/,

CRYSTALLIZING
Visién [ intencién

SENSING
Percibir

Voluntad abierta
Open will

=

4

PRESENCING
Estar presente, conecta con la fuente

C

Scharmer, C. 0. (2009)
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éCuadles podrian ser algunas de las actuales percepciones y/o
suposiciones arraigadas en ti o tu equipo sobre la comunidad?

éDe qué manera podrian estar influenciando su aproximacion
al proyecto?

reflexionar

éComo podrian facilitar un espacio seguro que permita a las
poblacion participante expresar sus verdaderas necesidades
y aspiraciones?

é¢De qué manera podrian asegurarse de que realmente se
encuentran “viendo desde el corazén” y no solo operando
desde una légica instrumental o de resultados?

Plataformas digitales

El uso de plataformas digitales ha facilitado para la mayoria de las
Fundaciones Comunitarias, el intercambio de conocimientos de forma
amplia y accesible, permitiendo colaboraciones desde distintas
ubicaciones y contextos. Violeta Cérdoba destaca la importancia de
aprovechar las plataformas digitales para crear sinergias e impulsar
las conversaciones vitales. Sugiere utilizar estas herramientas para
conectar con otros grupos y organizaciones que trabajen en temas
similares o con las mismas poblaciones. Esto permite sumar esfuerzos,
asi como compartir informacién, metodologias y buenas prdcticas de
manera efectiva. En particular, para Signos Vitales en su edicion 2021,
las implicaciones de la pandemia por COVID-19, convirtidé el uso de
estas herramientas digitales en un valioso ejercicio de exploracion y
adaptacion.

EV.‘I'A— .
Fot'séomunalic
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Para utilizar eficientemente las plataformas digitales en la convocatoria
a conversaciones vitales, Violeta Corddba recomienda los siguientes
puntos:

Identificar el pUblico objetivo para garantizar que la convocatoria llegue a los grupos
y organizaciones que podrian beneficiarse o contribuir significativamente a las
conversaciones.

Asegurar que en todas las invitaciones y comunicaciones se especifique el propésito
de las conversaciones vitales, los temas a tratar, o los resultados esperados.

Incorporar elementos visuales amigables y acordes al contexto sociocultural para
hacer las invitaciones inclusivas y faciles de entender.

Disenar e implementar mecanismos de seguimiento, para mantener el contacto
después de concluidas las conversaciones vitales.

Planificacion comunitaria

Condiciones climaticas

Una estrategia importante al momento de planificar una visita o
conversacion comunitaria es tomar en cuenta las implicaciones del
clima y del contexto local. Sergio Davila, Coordinador de programas en
FIC Tijuana, compartié sobre la importancia de integrar consideraciones
ambientales al planificar intervenciones comunitarias como las
planteadas en Signos Vitales.

El clima adverso, ya sea el calor extremo o las lluvias intensas, afecta
significativamente la movilidad y accesibilidad a las comunidades.
Por lo que se sugiere flexibilidad en la organizacién de actividades,
adaptando los planes para trasladar eventos del exterior al interior,
o viceversa, segun sea necesario para garantizar la seguridad y la
comodidad de las personas participantes, ya que “por muy buena
que esté la platica, el sol te llega a quemar tanto que ya no quieres
seguir” comenta Sergio Davila.
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No siempre se puede predecir

o tener soluciones para las
consideraciones ambientales,
pero es importante dedicar
tiempo para analizar y observar
los fenomenos previos y que de
manera constante afectan a las
comunidades o region a visitar.
En los presupuestos muchas
veces se puede ahorrar tiempo y
recursos econémicos, si se lleva
a cabo una planeacion efectiva
considerando los aspectos
ambientales.

Sergio Davila
Coordinador de programas FIC Tijuana.
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Condiciones de seguridad

De acuerdo con la experiencia compartida por Claudia Villa de
Fundacion Merced Querétaro, abordar la seguridad durante las visitas
comunitarias ha sido fundamental para proteger tanto a los equipos
de trabajo como a las personas de la comunidad. Claudia también
destacé la importancia de colaborar con organizaciones que ya son
reconocidas dentro de la comunidad; facilitando de esta maneraq, el
establecer una presencia que es tanto respetuosa como bien recibida.

La necesidad de coordinar las visitas en horarios que sean seguros
y convenientes para las y los participantes, asi como los equipos
de trabajo, alinedndose con los tiempos y rutinas comunitarias que
permiten una interaccién en momentos del dia considerados seguros
por la propia comunidad.

—&&

Una de nuestras estrategias clave fue colaborar con
organizaciones que ya tenian un trabdjo establecido

y eran reconocidas dentro de las comunidades.

Nos apoyaron tremendamente en la convocatoria

de participantes, lo cual fue esencial para el éxito

de nuestras sesiones. Junto al investigador Pablo,
logramos reunir grupos robustos de 40 a 50 personas
en promedio, aunque en algunos casos los grupos
fueron mas reducidos. En general, la respuesta fue muy
positiva y efectiva.

Claudia Villa
Coordinadora de Programas de Fortalecimiento Fundaciéon Merced Querétaro.

-
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Participacion comunitaria

La estrategia de realizar recorridos comunitarios para
mejorar el conocimiento del terreno y de las personas
“clave” de la localidad, es fundamental para ejercicios
participativos. Sergio nos compartié la necesidad de enfatizar
la colaboracion desde la antropologia participativa, para el
enriquecimiento de Signos Vitales: “Necesitamos involucrar a
todas las personas de la comunidad, no solo como sujetos
de estudio sino como personas colaboradoras activas en
la investigacion”. Para Signos Vitales, esto significa que las
intervenciones pueden disefiarse de manera mads efectiva,
alinedndose con las auténticas necesidades y aspiraciones
de la comunidad.

Las consideraciones de la antropologia participativa,
comparte Sergio, facilitan procesos de mapeo comunitario
mas inclusivos y representativos, facilitando que todas,
o la gran mayoria de las voces sean representadas,
escuchadas y valoradas. Este enfoque fortalece la relevancia
y efectividad de las estrategias implementadas, y, empodera
a la comunidad fomentando un sentido de propiedad y
compromiso con los procesos participativos que Signos
Vitales presenta.

Foto: Comunalia
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Necesitamos
involucrar a todas
las personas de

la comunidad, no
solo como sujetos
de estudio sino
como personds
colaboradoras
activas enla
investigacion.

Sergio Davila
Coordinador de programas FIC Tijuana.
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Finalmente, la antropologia participativa ayuda a identificar y resolver
posibles tensiones o conflictos internos, al promover un didlogo abierto
y respetuoso que reconoce las diferentes perspectivas y experiencias
existentes dentro de la comunidad. A este enfoque, Angela Serrano
resalta el uso de métodos etnogréficos, destacando cémo estos pueden
capturar profundidades de la experiencia humana que los métodos
cuantitativos generalmente no rescatan, revelando matices criticos
sobre las dindmicas comunitarias que pueden ser cruciales para el
disefio e implementacion de Signos Vitales.

— &k
Signos Vitales, nos vino a
demostrar el poder de una
investigacion comunitaria
participativa, donde la voz de
la comunidad no solo informa,
también guia la exploracion de
problemas y soluciones.

Angela Serrano
Ex Directora de FIC Tijuana.

-1, 9
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Intergeneracionalidad en la
participacion comunitaria

La transicion de roles dentro de la comunidad de generaciones mayores
a jébvenes muestra la sustentabilidad de los esfuerzos comunitarios
y la importancia de nutrir liderazgos emergentes. En los trabajos de
preparaciéon de Signos Vitales por parte de Sergio y su equipo para
la edicién 2023, declara que orientaron el crear espacios de didlogo
con acompaiamientos mixtos entre toda la poblacién, es decir, el
fomento a escuchar no solo otras voces, sino otras generaciones y sus
implicaciones; Sergio nos comparte

(11

Aunque un determinado grupo de personas viva en el
presente una misma problematica, el arraigo es distinto;
aquellas que la vieron nacer, tienen como referencia un
antes y un origen, mientras que personas mds jovenes
no tienen ese sentimiento provocado por las emociones
de ver como una problematica surge, la reconocen pero
no la padecen igual.

Sergio Davila
Coordinador de programas FIC Tijuana.
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La intergeneracionalidad en la participacion comunitaria refuerza
la cohesion social y enriquece las intervenciones al combinar las
perspectivas y habilidades de diferentes grupos de edad. Este enfoque
genera un intercambio de sabiduria entre habitantes de la comunidad
de jovenes y mayores, ademds de propiciar un mayor sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida hacia la comunidad.

La mayoria de las personas que han contribuido en la ejecucion de
Signos Vitales, sugieren integrar activamente a todos los grupos etarios
en los procesos de Signos Vitales, tanto como sea pertinente para el
tema; puesto que en definitiva, los resultados integrardn un amplio
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espectro de experiencias y conocimientos, desde el entusiasmo y
la habilidad de las y los jévenes, hasta la prudencia y la experiencia
acumulada de las personas mayores.

Un caso interesante es el de Fundacion Punta de Mita, quien facilitd las
Conversaciones Vitales mediante circulos de conversacion entre grupos
establecidos en la localidad, integrando a personas adultas mayores
y jévenes estudiantes. Esta integracion de diversidad generacional
permitié obtener una amplia gama de perspectivas y referencias sobre
dreas de investigacion relevantes para la comunidad.

Foto: Fundacioén Punta de Mita

éComo se podriaintegrar eficazmente atodas las generaciones
en el proceso de transmision de conocimientos y tradiciones,
de una comunidad participante de Signos Vitales?

éDe qué manera las tradiciones y conocimientos culturales
pueden contribuir a un proceso de Signos Vitales dentrode la

reflexionar comunidad?

é¢De qué manera se garantiza que las metodologias de
investigacion son genuinamente inclusivas y permiten la
participacion activa de todas las personas de la comunidad?

éQué impacto tiene el incorporar las voces de diferentes
grupos etarios en el conocimiento y mejoramiento del entorno
comunitario?

Sistematizacion Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023 | 33



Confianza y transparencia

La percepcién de politizacion y la desconfianza hacia
entidades externas pueden ser significativas barreras para
recibir efectivamente, por parte de la comunidad o grupo
meta, un programa como Signos Vitales, el cual puede ser
confundido con intereses ajenos a la recopilacién de datos
para la investigaciéon comunitaria, como partidistas o con
fines de lucro.

Xanin, investigadora del proceso de Signos Vitales para
Fundacién Merced Coahuila, compartié la necesidad de
construir relaciones de confianza mediante comunicaciones
claras y transparentes sobre los objetivos, usos de la
informacién recabada y los beneficios esperados para las
comunidades implicadas.

La investigacion reflejo la razén por la que es necesario
invertir tiempo en la planeacion de cémo, cudndo y a quién
comunicar los objetivos de Signos Vitales. Debido a que no
seria lo mismo invertir esfuerzos de promover el programa en
un periodo de elecciones de gobierno, que en una jornada
ajena a cualquier proceso politico-electoral, lo que se
presume podria asegurar una participacion mas significativa
de las organizaciones locales.

Otro aspecto crucial para generar confianza y transparencia
es el manejo adecuado de las expectativas dentro de la
comunidad. Claudia Villa explicé como su equipo fue explicito
respecto a los objetivos de las conversaciones vitales, o cual
fue fundamental para fomentar la confianza y minimizar
malentendidos o expectativas erradas.

— &k

Nos aseguramos

de manejar las
expectativas

con mucho

cuidado, evitando
compromisos
inciertos sobre
acciones futuras, no
deciamos -les vamos
a dar esto, vamos

a hacer aquelio-.
Fue esencial ser
claros y directos
sobre los propésitos
de nuestras
interacciones.

Xanin Garcia
Investigadora de Signos Vitales de Fundacion
Merced Coahuila.

=9
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Colaboraciones sectoriales

En la implementacién de Signos Vitales se reconoce la importancia
de las colaboraciones sectoriales e interdisciplinarias para abordar
problematicas comunitarias de una manera integral y efectiva. Un
ejemplo de esta prdctica es la iniciativa de Fundacién Comunidad,
que establecié un comité comunitario para integrar una variedad de
perspectivas en el andlisis y las conversaciones vitales de los problemas
locales.

El comité comunitario formado por Fundacién Comunidad fue disefiado
para incluir personas de diferentes sectores. La gran diversidad
representada, permitid que el comité vinculara las tematicas desde
distintos dngulos. Al tener un repertorio amplio de personas expertas,
el comité logré discutir y ponderar las diferentes facetas de cada drea
o tema, desde sus implicaciones econdmicas hasta sus impactos
sociales y culturales.

éCudles son los principales desafios y necesidades
identificados porla comunidad que podrian abordarse desde
un enfoque colaborativo?

éSe podria estructurar un “comité comunitario” en la

Para intervencion o proyecto que representas, para fomentar una
reﬂ eXi ondar comunicacion efectiva y toma de decisiones inclusiva?

éQué medidas de seguimiento y evaluacion se deberian
implementar para asegurar eficacia en un comiteé
comunitario?
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Fuentes de financiamiento

La creacién de nuevas fuentes de financiamiento para Signos Vitales, ademas de ampliar la
base de recursos disponibles para operaciones y seguimiento, podria fortalecer la resiliencia
y expansién del programa en atender a mds comunidades de manera efectiva. En este
contexto, Fundacién Comunidad hace mencién de la alianza estratégica que llevdé a cabo
con una organizacidn de Estados Unidos para ampliar los fondos de Signos Vitales; ofreciendo
a la fundacién aliada la informacion del reporte vital como guia para la toma de decisiones
sobre donde y como invertir de manera efectiva en la comunidad. A través de esta alianza
se ha logrado identificar y ejecutar una distribuciéon de recursos mds precisa y de mayor
impacto a las dreas y causas que mds lo necesitan.

Se ha reconocido la necesidad de ampliar y movilizar recursos para enfrentar el desafio de
garantizar una mayor eficacia y asegurar la sostenibilidad del programa. A continuacion,
se exponen las prdcticas sugeridas por las personas participantes de la sistematizacion:

Prdacticas de eficacia Practicas de sostenibilidad

Implementar evaluaciones constantes para medir el Desarrollar capacidades en la comunidad para que

impacto y la efectividad de la investigacién de Signos puedan continuar con las iniciativas resultado de

Vitales, permitiendo ajustes oportunos. Signos Vitales, incluso al concluir con el proceso.

Promover la capacitaciéon y actualizacién de los Generar alianzas con otras organizaciones,

equipos de las FC en las mejores prdacticas y en instituciones académicas, empresas, y/o gobiernos

el conocimiento especifico necesario para la locales para compartir recursos, conocimientos y

intervencion de Signos Vitales. sumar esfuerzos.

Conocer, aplicar y compartir metodologias dgiles para Explorar otras fuentes de financiamiento, incluyendo

la gestién de proyectos, para facilitar adaptaciones subvenciones, donaciones o patrocinios.

rédpidas a cambios o nuevos aprendizajes durante la

ejecucion de Signos Vitales. Evaluar el impacto ambiental y social de la
intervencién de Signos Vitales, para garantizar
ademds de la sostenibilidad, una orientaciéon a las
Enetc)ts de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS).

Invertir en la diversificacién de las fuentes de ingresos es fundamental para asegurar el
crecimiento sostenido y la eficacia a largo plazo de Signos Vitales. De esta manera se puede
lograr ampliar la base financiera y reducir la dependencia del fondo otorgado por Comunalig,
fortaleciendo asi la resiliencia y estabilidad del programa.

Sistematizacién Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023

2R/
00



En el siguiente recuadro, se detallan diversas ideas aportadas por las y los participantes
del proceso de sistematizacion, enfocadas a explorar varias opciones de financiamiento y
colaboracion:

Inversién en

tecnologias

para mejorar
la visibilidad de
Signos Vitales.

Crear sinergias
con otras
organizaciones
para apoyos en
conocimientos,
infraestructura o
recursos logisticos.

Ir mas alléd de las
subvenciones
y donaciones
tradicionales.

Generar redes Examinar
colaborativas oportunidades
parala en alianzas
basqueda de corporativas.
financiamiento.

Generar
Compromisos
filantropicos
individuales.

— &k

Con Signos Vitales no solo se
debe generar un reporte, se
debe asegurar una mision vital,
para fomentar el bienestar
comunitario a largo plazo.

Sergio Davila
Coordinador de programas de FIC Tijuana.

T,,
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Foto: Comunalia

Saberes destacados
Conectar con la comunidad

Mariana, colaboradora de la Fundacion Comunitaria Internacional
Tijuana, lleva a cabo sus intervenciones de conversaciones vitales en
movimiento. Mariana identifica como un saber a destacar, el establecer
una conexién auténtica y efectiva con la comunidad a través de
recorridos a pie. Llevar a cabo las conversaciones fuera de un espacio
cerrado se ha convertido en su método ideal para explorar y conocer
las ideas y percepciones de la comunidad. Esta técnica le ha permitido
observar de primera mano las dindmicas y necesidades del entorno,
ademds de generar un ambiente relajado y auténtico para que las
personas compartan sinceramente sus experiencias e ideas.

—&k
Signos Vitales, sélo es posible a través
de las relaciones personales, caminar,

literalmente, a lado de la comunidad es
esencial para entender y responder d los
desafios y aspiraciones de las personas.

V,,

Mariana Rangel
Investigadora de Signos Vitales de FIC Tijuana.
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Retroalimentacion constante para el Reporte Vital

Liliana, Directora de Fundacidon Comunitaria Puebla brinda como
ejemplo de un saber destacado, el manejar situaciones adversas
como la calidad del informe vital. Sugiere llevar a cabo un proceso
de revisidn directa y supervision estrecha con el equipo encargado
de la investigacion; con la intencién de evitar correcciones técnicas, o
esfuerzos de reevaluacion de la informacion, y entonces, garantizar la
precision y relevancia del informe final.

Ademds, Liliana comparte que es fundamental brindar orientacién clara
sobre las expectativas y los estGndares que el informe requiere. Ademas
de implementar sesiones regulares de seguimiento para supervisar
los avances y asegurarse de que, en caso de correcciones, éstas se
realicen de manera oportuna y eficaz.

La experiencia de Liliana y de otras personas involucradas en Signos
Vitales, destaca la importancia de tener sistemas de retroalimentacion
constante, para hacer ajustes cuando el desarrollo no va segdn lo
planeado.

Escuchar con el corazén

En la celebracién de las conversaciones vitales, es fundamental generar
una escucha activa y adaptar el enfoque de acuerdo a las necesidades
y expectativas de las personas que participan. Aplicar lo anterior,
fortalece la conduccién ética del proceso, ademds de garantizar que
los diGlogos sean auténticos y efectivos.

Con la intencién de favorecer un intercambio respetuoso y significativo,
Angela Serrano compartié una situaciéon en la que las mujeres
participantes de una conversacion vital, realizaban tejido no solo como
pasatiempo, también como forma de generar ingresos, ya que tejian
gorritos y guantes para vender. Este detalle es un ejemplo de como las
actividades cotidianas se convierten en oportunidades tanto para la
integracién social como para el sustento econémico.

Angela y el equipo de Signos Vitales FIC Tijuana en 2021, decidieron
involucrarse en esta actividad de tejido para facilitar un espacio
cémodo y propicio para la conversacion vital y la recopilacion de
datos. Durante sus visitas, se les invitd a participar en el tejido, lo que
les permitid integrarse de manera natural en el grupo y establecer una
relacién de mayor confianza. Esta metodologia facilitdé al equipo estar
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fisicamente presentes, y participar activamente en la dindmica de
grupo, lo que contribuyd a una recogida de informacién mds profunda
y genuina. “Escuchar con el corazén” podria considerarse, un enfoque
sensible y adaptativo a las actividades cotidianas de quienes participan
en Signos Vitales, permitiendo un entendimiento humanizado de las
experiencias y contextos comunitarios.

o
AR
2 2 %

///,///

Eoto;Comupalia
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Aprendizajes desde el equipo Comunalia

Con tres anos de experiencia impulsando Signos Vitales, el equipo
de Comunalia responsable del programa, comparte los siguientes
aprendizajes:

Es necesario invertir tiempo suficiente para especificar las caracteristicas,
alcances y flexibilidad del programa. Dicha inversién busca asegurar
que la aplicaciéon de Signos Vitales sea un proceso creativo, dindmico e
integrador.

Motivar alas FC a expandir sus habilidades “mas alld” de los lineamientos
de la convocatoria de Signos Vitales, promoviendo un enfoque activo
que transforme las expectativas y experiencias iniciales. Esto implica
un acompanamiento constante y personalizado, para fomentar una
participacion auténtica y resolver cualquier duda o inquietud que surjq,
a través del desarrollo de capacidades y de la colaboracidn.

Aunque el “modelo” Signos Vitales es accesible y tiene un sdlido soporte
para su desarrollo, es crucial proporcionar un acompanamiento
adecuado para garantizar su ejecucion efectiva y resolver cualquier
contratiempo que pueda surgir.

La investigacién de Signos Vitales es un proceso que requiere los “sentidos
vitales” de mds de una persona, es altamente recomendable que de
contratar a una persona externa como consultora para realizar la
investigacion, siempre se le acompane de manera directa y constante, no
solo en las reuniones de avances, sino también involucrarse en el disefio
de instrumentos, la planificacion y celebracion de conversaciones vitales,
el andlisis de datos, y en la presentacion de los hallazgos para asegurar
un enfoque critico, objetivo y creativo.

La elaboracién de la propuesta de Signos Vitales debe ser un ejercicio
colaborativo que involucre diferentes dreas y alianzas dentro de las FC.
Al tener un enfoque multidisciplinario se puede asegurar una propuesta
realista y bien adaptada a las capacidades del equipo, ademas de
precisar los objetivos de investigacion y el contexto de manera efectiva.

Vincular los objetivos de la investigacion de Signos Vitales con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), considerando las perspectivas
de la comunidad involucrada. Esta estrategia promueve la adaptabilidad
del proyecto, permitiendo ajustes en los ODS elegidos y sus metas segun
los hallazgos y sugerencias emergentes de las conversaciones vitales.
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En la siguiente seccidon se recopilan las estrategias sugeridas para
garantizar efectividad y mejora en tareas como la recoleccién de datos,
la diversificacion en la participacién de las conversaciones vitales,
con el objetivo de lograr una mayor representatividad en los procesos
de investigacion; asi como las medidas propuestas para mitigar la
desconfianza y fortalecer las relaciones dentro de las comunidades,
entre otros.

Se comparten experiencias y recomendaciones para “ir mas alld” de lo
planteado en la propuesta inicial de Signos Vitales, como el incrementar
las colaboraciones y alianzas para ampliar capacidades y recursos.
Se aborda también, cémo la devolucion de la informacién a través de
los Reportes Vitales sirve como puente para reforzar la transparencia y
compromiso comunitario; y de la necesidad de la capacitacién interna
de los equipos de las Fundaciones Comunitarias para enfrentar desafios
y aprovechar oportunidades de manera efectiva.

Finalmente, se presentan las sugerencias para la gestion de expectativas
al contratar agencias o personas consultoras externas en cualquier
etapa de la implementacion de Signos Vitales.



Estrategias innovadoras para la recoleccion de
datos

El grupo de participantes en la sistematizacion coincide en la necesidad de implementar
y/o ampliar a estrategias mas innovadoras en la recoleccién de datos para Signos Vitales.
Esto se debe a la importancia de asegurar que el proceso sea inclusivo y representativo
de toda la comunidad. Si bien las encuestas digitales han probado su eficacia en diversos
contextos, especialmente durante la pandemia de COVID-19, existe una cuestidn sobre la
posible exclusién de aquellos segmentos de la poblacién con una brecha digital, que carecen
de acceso a tecnologia o que prefieren interacciones mas personales y directas.

Por lo tanto, se identifica como crucial la necesidad de explorar y desarrollar métodos
creativos y diversificados de recoleccidon de datos. Esto con la intencidén de capturar una
imagen mds completa y precisa de las necesidades y capacidades de la comunidad.

Entre los métodos utilizados con mas frecuencia por las FC se observa una orientacién a
capturar datos cualitativos y cuantitativos, reconociendo la diversidad de experiencias y
necesidades de la poblacion participante. A continuacion, se presenta un resumen general
describiendo dichos métodos, asi como las ideas de mejora y aspectos a cuidar, sugeridos
por las personas que contribuyeron en el proceso de sistematizacion:

Método utilizado Descripcion Ideas de mejora Aspectos a cuidar

Las entrevistas y “conversaciones | Utilizar métodos visuales como | Identificar y considerar las posibles barreras
vitales” se han utilizado | mapas mentales o dibujos durante | linguisticas y/o educativas de la poblacién.
como principales técnicas | las conversaciones, para facilitar
de interaccion directa. quelasylos participantes expresen | Garantizar la confidencialidad de la informaciéon
sus ideas y sentimientos de una | recogida.

Estas sesiones involucrandiglogos | Manera que quizds no podrian
abiertos y/o estructurados para | verbalizar. Asegurarse de que el grupo participante
profundizar enlas necesidades comprenda cémo se utilizard la informacién,
y perspectivas de la poblacion y obtener su consentimiento informado, antes
participante. de comenzar las conversaciones.

Analizar cuidadosamente los datos recogidos,
a razén de que se puede provocadr un juicio
subjetivo, por lo que es necesario evitar la
sobreinterpretacién de la informacién.

Considerar flexibilizar tiempos, o cortar la
conversacién cuando la persona llegue a
un estado de imposibilidad para continuar,
ocasionado por una emocioén o necesidad
personal.

Proporcionar espacios de comodidad, y sies
posible, agua y/o alimentos a modo de coffee
break.
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Con el objetivo de dar
homogeneidad a los datos
recolectados y asegurar que
los temas identificados como
prioritarios o “clave”, sean
abordados consistentemente.

Adaptar el instrumento para lograr
un grado de personalizacién
cuando sea necesario, tomando
en cuentalas particularidades
culturales o subgrupales de la
comunidad.

Con el objetivo de que los
instrumentos se mantengan
relevantes y efectivos, (de
acuerdo alos cambios y/o alas
necesidades o circunstancias
de la comunidad), se sugiere
provocar la retroalimentaciéon
dela poblacién de como perciben
y reconocen en pertinencia los
instrumentos, para realizar los
ajustes necesarios.

Garantizar que los instrumentos sean précticos
para la comprensién de todas las personas
participantes, considerando la simplificacion
de términos técnicos.

Utiles para capturar la dindmica
grupal y las reacciones
individuales mas alléd de las
respuestas estandarizadas.

Involucrar mds a las personas
investigadoras en dichas actividades,
conlaintencién de ofreceruna
perspectivainterna més profunda
y generar confianza entre quien
lleva a cabo la investigacion y
la comunidad.

Quienes observan deben aplicar técnicas de
escucha activa y en coémo hacer preguntas
abiertas que fomenten la narracioén sin dirigir
oinfluirindebidamente en las respuestas.

Complementar la observacién directa con otras
formas de recoleccion de datos para confirmar
hallazgos, descubririnconsistencias o profundizar
en temas que surgen de las narrativas.

Con el objetivo de preservar
el contextoy las interacciones
espontdneas de las y los
participantes, ademds de
facilitar el registro fisico y/o
digital del proceso.

En los contextos que lo permitan,
disefiar y ofrecer plataformas
digitales donde las personas puedan
subir sus propiasimégenesy clips
de audio o video, conlaintencién
de fomentar una participaciéon
mds activay proporcionar datos
desde mdltiples perspectivas.

Con esta propuesta se podria
facilitar el capturar eventos
o interacciones que ocurran
fuera del alcance del equipo de
investigacion. Asi como incluir
alas juventudes que emplean
medios digitales como plataformas
para expresarse.

Investigar y considerar en todo momento las
normas culturales y sociales relacionadas con
quién se puede grabar, de qué maneray sobre
la distribucién de dichas imagenes y videos.

Obtener consentimiento por escrito en caso
necesario para el uso de imagenes y fotos
enlos reportes, especialmente cuando estas
involucran a infancias; proteger a la nifiez es
una prioridad absoluta.

Claudia Isela Villa Pefiq,
Coordinadora de programas de
fortalecimiento de Fundacion
Merced Querétaro, puntualizd
la necesidad de incorporar
asistentes para ayudar
con la aplicacién de los
instrumentos, y apoyar ala
poblacién participante que
pudiera tener limitaciones
(como problemas de visién
o analfabetismo).

Asegurar que las personas de
soporte reciban capacitacién en
habilidades de comunicacion
inclusivay sensible ala diversidad,
reconocimiento y adaptacion
a necesidades especiales, y
técnicas de apoyo efectivas
para personas con diversas
capacidades.

Considerar que en el equipo de
investigacion, se incluya personas
condiversas habilidades linglisticas
y culturales, asi como experiencias
con diferentes grupos de edad
y capacidades.

Siempre priorizar la autonomia y/o preferencias de
las personas. Facilitando que cada participante
se integre y realice el proceso desde sus
capacidades, interviniendo solo cuando sea
necesario y/o solicitado.
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Fundacién Comunidad, utilizd
el método de indagacién
apreciativa como estrategia
para mejorar la participacion
yla calidad de las respuestas
obtenidas. Con este enfoque
se busc6 ademdas de obtener
datos, el reflexionar conlasy los
participantes, enriqueciendo de
estamaneralaretroalimentacion
delainformacién recabada.

Integrar herramientas de
visualizacién de datos para
representar los resultados de
laindagacién apreciativa, y de
estamaneraayudaralasy los
participantes a comprender mejor las
fortalezas de sucomunidad y como
estas pueden ser aprovechadas
para el desarrollo.

Planificar un seguimiento para revisar como
las visiones, ideas y proyectos desarrollados
estdn siendo implementados.

Violeta de Fundacién Comunidad
destacéd las ventajas de
orientar de manera personal
la comunicacién, incluyendo
llamadas telefénicas y correos
electrénicos personalizados,
para generar un primer contacto
antes de enviar encuestas
digitales. Esta estrategia
buscé durante la pandemia
por COVID-19, aumentar la tasa
derespuestaylacalidad de
lainformacién recolectada.

Combinar llamadas telefénicas
y correos electrénicos con otros
métodos de comunicacién como
mensajes de texto, aplicaciones de
mensajeria (WhatsApp, Telegram),
y redes sociales.

Asegurarse de que la personalizacién no se
sienta “forzada” o generalizada.

Obtener el permiso explicito para utilizar los
canales de comunicacion preferidos por las
y los participantes.

En diferentes momentos, se
utilizaron cartas de invitacion
membretadas y selladas
para formalizar la invitacién
aparticipar en las encuestas o
enlas conversaciones vitales,
esto permitié agregar un nivel
de formalidad y compromiso
al proceso.

Mencionar claramente los alcances
y resultados esperados al participar
en las conversaciones vitales.

Redactar de manera claray concisa, explicando
el propésito de la invitacion, qué se esperaq,
cémo y cudndo pueden participar.
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En términos generales, se busca tener una apertura a “ir mas alla”
de lo convencional y fomentar la creatividad desde un enfoque
que reconozca y considere las caracteristicas sociales y culturales
de la poblacién. Ya sea con la instalacién de “puntos para organizar
conversaciones vitales”, en lugares concurridos o de encuentro
comunitario, tales como mercados, centros comunitarios, parques, y
plazas; o con el uso de tecnologia para lograr mayor cobertura; siempre
garantizando que el proceso sea accesible para todas las personas,
incluyendo a aquellas con cualquier tipo de limitacién digital o fisica.
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Colaboraciones y alianzas

En las experiencias de estrategias para la recoleccion de datos, las
colaboraciones y alianzas con otras instituciones han facilitado el
acceso a otros métodos y perspectivas. En dicho contexto y con
el objetivo de mejorar las iniciativas de salud en comunidades de
Pueblaq, Liliana S@nchez, Directora de la Fundacién Comunitaria Puebla,
comparte la colaboraciéon con la Universidad de Texas, siendo una
alianza que generd un vinculo estratégico que beneficié a la FC a
encaminar proyectos centrados en cuestiones de salud comunitaria, lo
que implico un esfuerzo concertado para llevar a cabo investigaciones
mdas profundas y eficaces en este dmbito.

Liliana compartié que, ademads de la Universidad de Texas, ahora estdn
colaborando con una empresa en EE.UU. para apoyar las iniciativas de
salud, indicando que estas alianzas ademdas de mejorar la capacidad
de investigacion de la FC, también amplian el alcance y el impacto de
Sus programas.

Esta colaboracion binacional ademds de aportar recursos adicionales y
conocimientos especializados, fortalece la presencia de la fundacién en
la esfera internacional, permitiendo una mayor influencia y efectividad
en sus intervenciones en las comunidades.

Entre las recomendaciones proporcionadas por Liliana para incentivar
y/o fortalecer alianzas, se encuentran:

- Explorar posibilidades de expansion de dreas temdaticas por programas y/o proyectos,
para colaborar en aquellos de interés comun.

- Incentivar una cultura de intercambio de conocimientos, técnicas y/o herramientas
entre los equipos de las organizaciones o fundaciones, para enriquecer las capacidades
y sumar esfuerzos.

« Colaborar en la elaboracién de publicaciones o informes, para aumentar la visibilidad
de los proyectos y sus resultados.

- Involucrar a grupos de estudiantes y/o figuras académicas en los proyectos para
enriquecer sus experiencias educativas y contribuir al desarrollo comunitario.
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La experiencia de hacer alianza con una institucion educativa y de
investigacion prestigiosa como la Universidad de Texas permitié a FCP
enriquecer la orientacion de su propuesta inicial de Signos Vitales. Este
vinculo aseguré la obtencion de informacidén mas detallada y basada
en evidencia sobre problemas de salud especificos. Asimismo, esta
colaboracidén demostré ser vital para fortalecer la capacidad operativa
de la FC, incrementando la visibilidad de las acciones implementadas a
través de Signos Vitales y facilitando la generacién de apoyo adicional.
Ademads, potencid la posibilidad de establecer mds alianzas en el futuro.

Sistemas de monitoreo

Otra recomendacién para la recoleccion de datos compartida por la mayoria de las personas
participantes de la sistematizacién, consiste en ejecutar sistemas de monitoreo y evaluacién
con el objetivo de medir el alcance y la eficacia de las intervenciones, sobre todo, para
generar mecanismos que permitan adaptar las metodologias a las necesidades cambiantes
de la comunidad. Para lograr lo anterior, las opiniones coinciden en que es necesario desde el
disefio de la intervencion, definir indicadores claros y medibles; por ejemplo, en la experiencia
compartida por Fundacion Comunidad, al utilizar encuestas digitales identificaron como
indicadores el nUmero de respuestas recibidas, cudntas eran completadas en su totalidad, y
la diversidad de participantes en términos de demografia y ubicacién. Esto permitié evaluar
ademd@s de la cantidad, la calidad y la representatividad de los datos recolectados.
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Por otro lado, en las revisiones del monitoreo hacer ajustes se considera
pertinente, desde mejorar los métodos, diversificar los instrumentos
o hasta cambiar el enfoque de una encuesta o instrumento. En este
contexto, representantes de las FC enfatizan la importancia de involucrar
a la comunidad en todos los procesos de monitoreo y evaluacion.
Hacerlo puede ofrecer perspectivas valiosas que los enfoques mas
formales generalmente pasan por alto. Para lograr esta integracion
comunitaria, la técnica de los grupos focales se ha establecido como
la préctica mds comun adoptada por las FC. Esto permite capturar
las voces y experiencias directas de las personas de la comunidad,
enriqueciendo asi los procesos de evaluacion.

Devolucion de Informacion

Las Fundaciones Comunitarias buscan ampliar las estrategias para
compartir los resultados de los reportes vitales, particularmente, a
las comunidades que participaron en el proceso de recoleccion de
datos. La devoluciéon de informacion ha sido una etapa crucial para las
Fundaciones Comunitarias con la experiencia de Signos Vitales. Algunas
de las ideas recabadas para mejorar la entrega de los reportes vitales,
son:

« Ampliar la accesibilidad al documento, ademads del disefio en los formatos
tradicionales como documentos PDF o presentaciones PowerPoint, incluir formatos de
facil accesibilidad para personas con diferentes capacidades o recursos. Por ejemplo,
resimenes ejecutivos visuales, infografias, o videos descriptivos que puedan comunicar
los hallazgos de manera comprensible, atractiva o mas sencilla a las infancias y
adolescencias.

» Considerar la diversidad lingiistica y cultural de la comunidad, generando
traducciones o versiones adaptadas culturalmente para facilitar la comprensién

y ampliar la cobertura de recepcidon de la informacién lograda en el proceso de
investigacion.

e Contemplar un rubro presupuestal para celebrar eventos comunitarios como
talleres o presentaciones, en espacios de facil acceso para todas las personas
de la comunidad, incluyendo presupuesto para aspectos como el transporte y/o
accesibilidad para personas con discapacidad. Ademds, de convocar en horarios que
garanticen la asistencia, por ejemplo, durante las tardes o fines de semana.
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 Buscar patrocinios o formar alianzas con otras organizaciones locales, empresas
o instituciones académicas, para cubrir efectivamente los costos que implican la
realizacion de eventos comunitarios. Considerando fondos adicionales o recursos en
especie, como transporte o servicios de impresion.

« Ofrecer algun tipo de incentivo o facilidad a las personas convocadas, para acudir
con mas tranquilidad a la presentacién-entrega del reporte vital, como alimentos o
cuidado infantil durante el evento (ludoteca o actividades de recreacion simultdnea).

Diversificacion de participantes en
conversaciones vitales

Al identificar que son mujeres, en su mayoria, las que lideran la
participacion en las conversaciones vitales, resulta oportuno adoptar
un enfoque mads inclusivo que también involucre activamente a otros
segmentos de la comunidad, como hombres, jovenes, adolescentes e
infancias. Esto se considera fundamental por la mayoria de participantes
de la sistematizacién, para garantizar que la recoleccion de datos y
las intervenciones reflejen la diversidad y las necesidades de toda la
comunidad.

Para lograr esto, una tactica aplicada por Fundacién Punta de Mita,
fue modificar el método de convocatoria, al observar una baja
participacion en las sesiones iniciales de las conversaciones vitales;
en lugar de esperar a que las y los participantes asistieran a los
espacios propuestos, el equipo decidib ir a los espacios ya reconocidos
y valorados por la comunidad, como los grupos de convivencia para
las personas adultas mayores, o asistir a eventos locales importantes,
lo que resultdé en una amplia participacién y compromiso de, en este
caso, mujeres adultas mayores. En este sentido, es necesario disenar
estrategias especificas que aumenten la participacién de los grupos
objetivo, ajustando las actividades para hacerlas mds atractivas o
relevantes.

Entre las sugerencias recibidas, se promueve la implementacion
de talleres o eventos orientados a temas de interés particular para
jovenes o adolescentes, por ejemplo, asociando temas de tecnologia
o emprendimiento, o implementando actividades que involucren
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elementos de juego o deportivas; mientras que para los hombres
adultos, se podrian llevar a cabo actividades centradas en dreas de su
interés, como temas de salud o de desarrollo laboral, garantizando que
se sientan participes y valorados dentro de la conversaciones vitales.

Asi mismo, es importante proporcionar horarios flexibles y accesibles
para las actividades, considerando los distintos horarios laborales,
escolares y los que involucran actividades de cuidados o de crianza, asi
como de aquellos compromisos personales. Lo anterior, podria facilitar
una mayor representatividad de todos los sectores de la comunidad,
incluidos aquellos que por razones de trabajo o familiares tengan mas
dificultades para involucrarse. Por otro lado, la comunicacion de las
actividades debe ser clara y llegar a través de los canales disponibles
en la comunidad, para asegurarse de que toda la poblacidn se informe
y tenga la oportunidad de involucrarse.
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Mitigar la desconfianza

Entre las reflexiones acerca de como recibe la poblacién el programa
de Signos Vitales, en términos generales se recomienda incluir
mejores prdcticas de privacidad del uso de datos personales, clarificar
acerca del uso no politico de la informacion y la demostracion de
beneficios directos y tangibles, principalmente, para las comunidades
participantes.

Durante la implementacion de Signos Vitales, Xanin Garcia,
investigadora del programa en Fundacién Merced Coahuila, enfrentd
un desafio notable relacionado con la desconfianza expresada por las
organizaciones de sociedad civil en el estado. Esta desconfianza, que se
manifestd principalmente durante las fases iniciales de la investigacion,
se vinculaba a percepciones previas de politizacién de las iniciativas por
sociedad civil, asi como preocupaciones acerca de como se utilizaria
la informacién recolectada. Representantes de las organizaciones
invitadas a participar, temian que los datos se manipularan para fines
politicos o se desviaran de sus propositos originales.

Para dar respuesta a este problema, Xanin utilizb estrategias centradas
en establecer y fortalecer la confianza. Una de las primeras acciones
fue apoyarse en organizaciones que ya tenian vinculos con Fundacion
Merced Coahuila y que entendian la transparencia y los objetivos del
proyecto. Esta aproximacién ayudé a formar un puente de confianza
al apoyarse en la credibilidad preexistente de la FC con estas
organizaciones aliadas.

Ademds, para contrarrestar la desconfianza, Xanin y el equipo
decidieron involucrar directamente a las personas participantes de las
organizaciones en la investigacidon. Mediante entrevistas y encuestas
facilitadas a este grupo, se pudo generar informacion directa sobre
sus necesidades y percepciones, lo que proporcioné datos mds
sélidos y relevantes para el estudio, y, demostrd a las organizaciones
participantes el valor préctico y directo de la investigacién, destacando
su utilidad para mejorar los servicios que ofrecian.
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Otro aspecto que Xanin compartid fue la importancia de mantener una
comunicacién clara y constante con las organizaciones involucradas.
Asegurar que se comprendieran los objetivos, la metodologia y el uso
futuro de la informacidén fue crucial para evitar malentendidos. La
transparencia reflejada por FMC en todo los procesos asi como en las
intenciones y resultados esperados de Signos Vitales fue fundamental
para fortalecer la confianza y fomentar una mayor colaboracion.

—&k

Nos ayudé mucho ser transparentes desde un principio
y lograr la participacion directa de quienes convocamos.
Siempre he creido que una comunicacion claray
constante genera una comprension mds consciente y
por lo tanto, una buena relacion a largo plazo.

Xanin Garcia
Investigadora de Signos Vitales de Fundacién Merced Coahuila.

Foto: Comunalia
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Capacitacion y preparacion
interna

Angela Serrano menciona la importancia de que dentro de
los equipos de las Fundaciones Comunitarias, se desarrollen
habilidades de investigacidon: “Signos Vitales, es una
oportunidad para desarrollar habilidades de investigacion
dentro de las propias fundaciones comunitarias. De lograrlo,
se puede fortalecer enormemente la autonomia y la
capacidad de la organizacién para realizar evaluaciones
internas continuas y no depender exclusivamente de
personas consultoras externas”.

Para adaptar mejor el proceso investigativo a las
necesidades y dinadmicas especificas de la FC y la
comunidad, es esencial incrementar la capacitacion
en diferentes metodologias de investigacion. Las
recomendaciones coinciden en brindar capacitacién tanto
en habilidades técnicas como en habilidades blandas.

En cuanto a lo técnico se buscaria formacién en temas de
disefio de investigacion, técnicas cualitativas y cuantitativas
de recoleccién de datos, andlisis de informacién y en el uso
de tecnologias para la gestion de datos.

En relacion a las habilidades blandas, se reconoce la
importancia de mantener un alto grado de empatiaq,
particularmente, en las intervenciones de las conversaciones
vitales; esta habilidad ha sido una constante para conectar
de manera efectiva con las personas de la comunidad
durante las entrevistas y grupos focales, facilitando asi el
intercambio de informacién desde un enfoque mas integral.

Ademds, el grupo de participantes de la sistematizacion
enfatiza la necesidad de mantener la ética como eje
transversal en todo el proceso de Signos Vitales, garantizando
de esta manera el ejercicio pleno de los derechos y la
dignidad de las y los participantes.

— &k

Signos Vitales, es
una oportunidad
para desarrollar
habilidades de
investigacion
dentrode las
propias fundaciones
comunitarias.

De logrario, se
puede fortalecer
enormemente

la autonomiay
la capacidad de
la organizacion
para realizar
evaluaciones
internas continuas
y ho depender
exclusivamente
de personas
consultoras
externas.

Angela Serrano
Ex Directora de FIC Tijuana.
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Gestion de expectativas en la contratacion de
un agencia o persona consultora

De manera general, hay una apreciaciéon en cuanto a la contratacion
de los servicios de consultoria externa para la ejecucion de Signos
Vitales. De acuerdo a algunos testimonios, para la contratacién de
una agencia o persona consultora, es necesario reconocer que la
seleccién de este profesional debe ir mds allé de la confianza personal
o recomendaciones; es esencial asegurar que la persona candidata
cubra con el perfil requerido y también garantice cumplir con los
resultados esperados.

Liliana Sadnchez, Directora de Fundacidén Comunitaria Puebla, comparte
las siguientes recomendaciones para garantizar un trabajo efectivo en
la contratacion de servicios profesionales externos:

« Es esencial desde el inicio de las negociaciones, mantener una comunicacion clara
sobre las expectativas y necesidades de ambas partes; ya que es posible tener
discrepancias entre los resultados esperados y los entregados, los cuales se originan,
generalmente, por falta de claridad en los objetivos y expectativas del proyecto.
Liliana sugiere definir de manera detallada todos los elementos, con la intencion de
orientar el trabajo de la consultorig, y establecer una base sélida para la evaluacién
del desempeno durante toda la intervencion.

« Mantener un equilibrio entre la confianza y la adherencia de procesos, es decir, la
confianza no deberia sustituir la formalizacién de procedimientos a través de contratos
o cartas de entrega que incluyan cldusulas especificas sobre el alcance del trabajo,
entregables, plazos, remuneracidn y condiciones para la terminacién de la colaboracion.

« Dedicar tiempo a verificar que las personas candidatas, cuentan con las calificaciones
técnicas adecuadas, y con la comprensidn clara de las metas, la cultura y los estilos
de trabajo de la Fundacion Comunitaria.
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La experiencia de contratacién de la persona investigadora para el
programa “Becas Comunidad” de Fundacién Comunitaria Oaxaca
(FCO) revela un aprendizaje significativo en el proceso de blsqueda.
Inicialmente, se enfrentaron al reto de identificar un interés limitado de
personas profesionales en investigacién, para involucrarse al proyecto
de Signos Vitales en Oaxaca. Después de elaborar un detallado
documento de términos de referencia y convocar, se recibié una sola
propuesta la cual era de una organizacion fuera de Oaxaca. Entre las
conversaciones del equipo dirigido por Abigail PelGez Nicolds, Directora
de Desarrollo Institucional de FCO, decidieron estratégicamente extender
la bGsqueda logrando la contratacidn de una investigadora oaxaquefia
eligiendola, principalmente, por su conocimiento del entorno y de la
poblacién objetivo.

Lo anterior, resalta la importancia de adaptar las estrategias de
contratacion para alinearlas con las necesidades especificas del
proyecto y la comunidad. Si bien la integracién de la investigadora
se llevé a cabo fuera del cronograma inicial, la espera fue un
ajuste necesario para garantizar que el proceso de investigaciéon
sobre el programa “Becas Comunidad” se desarrollara de manera
efectiva, reflejando asi una adaptacion pragmatica frente a los
desafios operativos. Abigail, ademds de compartirnos a detalle las
consideraciones de los términos de referencia para la bdsqueda de la
persona prestadora de servicios profesionales, resalta la importancia
de ser pacientes y flexibles en la administracion de la naturaleza de un
proyecto como Signos Vitales, el cual demanda un enfoque centrado
en la comunidad, con una visién de intervencion inclusiva y sostenible.
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Sugerencias para la contratacion de
equipo de investigacion

* Desarrollar un documento detallado que describa las
caracteristicas de Signos Vitales, incluyendo objetivos especificos
del proyecto, competencias necesarias, plazos y resultados
esperados.

« Emitir una convocatoria o solicitud de propuestas de manera
abierta, para facilitar el espectro de personas consultoras con
interés en presentar propuestas.

« Conformar un grupo de “Revision y seleccién de propuestas”
integrada por personas de la FC, alguien del equipo de Comunaliq,
entre otras.

« Apoyarse en formatos de entrevistas estructuradas y sistemas
de puntuacion estandarizados para garantizar procesos justos y
coherentes.

« Verifica las referencias y antecedentes antes de la contratacion.

« Garantizar el entendimiento de expectativas claras, a través de
contratos detallados.

« Facilitar el acompanamiento durante todo el proceso, para
mantener y/o resolver cualquier necesidad especifica del proyecto.
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En las siguientes lineas, se comparten las perspectivas de quienes
colaboraron y lideraron la implementaciéon de Signos Vitales,
centrdndose en el andlisis de como cada accidn y decisién influyd
en los resultados obtenidos. Dentro de las conclusiones, se destacan
enfoques innovadores para optimizar la ejecucion del programa.

Entre ellos, se subraya la importancia de integrar a una persona
promotora comunitaria en roles clave de la implementacion de Signos
Vitales. Este perfil es crucial ya que promueve un enfoque participativo
y horizontal, a diferencia de una postura mds tradicional y jerarquicaq,
generalmente identificada en la investigacion convencional. La figura
de la persona promotora comunitaria apuesta por una metodologia
de trabajo mdés integradora y menos vertical.

Finalmente, no hay un método Unico o ideal para implementar Signos
Vitales. Esta herramienta actia como una llave, capaz de abrir un
sinfin de puertas al universo de conocimiento y diversidad de las
personas en las comunidades. Animate a explorar y descubrir la
puerta que mds resuene entre la FC donde participas y la poblacién
que desarrolle Signos Vitales.

— £k

Al aproximarnos bdjo esta metodologia
(sentipensante), facilitamos a las
comunidades que comprendan mejor su
entorno, desde un enfoque mas humano y
efectivo.

También aseguramos que el espiritu
de la comunidad sea verdaderamente
escuchado y sobre todo, respetado.

_l/_,,
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Vision horizontal
y empaética

Importancia de la
grabacion de
didalogos

Sensibilidad hacia
la diversidad en las
comunidades

El rol del género en
la comunidad

Valor de rescatary
compartir historias
personales

Interpretacion y
aplicacionde la
metodologia de
Signos Vitales

Procesos
sentipensantes

Necesidades
y deseos

Lo mas funcional para Signos Vitales es asegurar una perspectiva horizontal, donde se trabaje
paray desde la comunidad. Dar énfasis en no imponer un diagnéstico sino en “acompariar”
a la comunidad en el proceso de creacién y descubrimiento de su propio diagnéstico. Esta
préctica refleja una metodologia participativa, donde las soluciones y mejoras surgen de
la propia comunidad, asegurando que su voz sea el centro de cualquier intervenciéon y
sistematizacion.

Grabar los didlogos y discusiones para evitar la pérdida de informacién valiosa. Esto subraya
la necesidad de conservar la autenticidad y el detalle de las contribuciones comunitarias,
evitando que se filtren o alteren a través de la interpretacién de las personas investigadoras o
promotoras. Es importante obtener el consentimiento de las personas participantes antes de
realizar cualquier grabacién. Ademds, es fundamental explicar claramente que el propésito
de grabar es para documentar de manera textual y precisa las contribuciones del grupo.

Reconocer y adaptarse a la diversidad cultural y organizativa dentro de las comunidades,
ajustar siempre las herramientas y enfoques de investigacion segiin las dinamicas y
particularidades de cada comunidad.

Al observar que son principalmente mujeres quienes lideran y sostienen las actividades
comunitarias a la par de sus responsabilidades familiares y laborales. Se recomienda siempre
valorary buscar resaltar el papel esencial que las mujeres representan en el mantenimiento
y mejoramiento de sus comunidades. Asi como adaptar lo més posible las actividades,
conversaciones e investigacion a los horarios que mejor se acomoden a la disponibilidad de
quienes participen.

Recopilar y difundir las historias de vida, logros y desafios de las personas que integran
la comunidad, especialmente las mujeres, ya que estos relatos personales enriquecen la
comprensién del tejido social y sus dindmicas, ademds de inspirar a otras comunidades y
personas involucradas en el desarrollo comunitario.

Hacer de la experiencia de Signos Vitales un enfoque comunitario genuino y respetuoso que
prioriza la voz y la autorrealizacion de las comunidades en lugar de imponer visiones externas,
y evitar incitar “lo que se espera” que suceda. La adaptacién de las metodologias de acuerdo
a las caracteristicas culturales y estructurales de cada comunidad ayuda a que Signos
Vitales se implemente de manera mads efectiva y con resultados mds sustentables, razén por
la que se sugiere alinear los registros y metodologia de investigacion con las necesidades
y capacidades locales.

Ir “més alld” del proceso de andlisis y recolecciéon de datos, promoviendo una inmersion
empdtica con la realidad comunitaria. Mariana comparte su experiencia al reconocer cada
intervencion como una oportunidad para fomentar la conexion emocional y no solo la
coghnitiva, logrando asi, “desbloquear” nuevas perspectivas a cada paso (reto o situacion)
de Signos Vitales.

Para la implementacion efectiva de Signos Vitales, es crucial no solo atender las necesidades
evidentes de la comunidad, sino también crear espacios dedicados a la reflexion y el andlisis
donde se puedan identificar y explorar los deseos de las personas. Es importante ampliar
los didlogos comunitarios a sesiones de introspeccidn colectiva, que permitan el intercambio
de ideas y emociones que quizds se perciban como “menos importantes” o “secundarias”
porque no se alinean con las nociones culturales de lo que se considera como “necesidad”. Sin
embargo, el reconocimiento y la socializacién de estos deseos son esenciales para fomentar
un desarrollo y bienestar comunitario integral y auténtico .
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Aprendizajes significativos y reflexiones finales

Signos Vitales es...

—£&

Retador,
adaptacion.

Juan Manuel

Pérez Cuéllar

de Fundacién Merced
Coabhuila.
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La forma céalida de
aproximarse ala
informacion en la
relacion con la gente,
creo que siempre me
habia encontrado ahi
y ahora tiene todo el
sentido para mi.

Violeta Cérdova
de Fundacion Comunidad.
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Conoce a tu
comunidad,
entonces tus
esfuerzos serdan
significativos.
Rosa Alejandra

Rivera Casillas
de Fundacién Punta de Mita.
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Sergio Davila Lugo

Regresar al trabajo directamente con las personas
para impulsar el trabajo comunitario de base. Y de esta
manera, retomar la parte esencial de una Fundacion
Comunitaria. Ahora, la perspectiva de todos los
integrantes de la Fundacioén reconocen la importancia
de trabajar en las comunidades para impulsar
procesos de participacion y construccion ciudadana.

Coordinador de programas de FIC Tijuana.

—l/—”
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En laimplementacion de Signos Vitales, hay que considerar...

(11 —£&

Hay que buscar un buen consultor que ayude Poner el cuerpo en la
en todo el proceso, estar dispuesto a hacer Investigacion, estar
cambios si es necesario. Estar abierto a tener en presenciaen las
que adaptarnos respecto de las necesidades Conversaciones
de la comunidad. Vitales, mantenerio
simple.
Juan Manuel Pérez Cuéllar
de Fundacién Merced Coahuila. Violeta Cordova
de Fundacién Comunidad.
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o ‘ ‘ El fortalecimiento de la vinculacion con
Que aprovechen el instituciones educativas que puedan
impulso que brinda gyu.dar a encontrar las personas )
signos Vitales indicadas para llevar a cabo el trabajo.
para for tale_cer Abigail Peldez
su eSfrategld o de Fundacién Comunitaria Oaxaca.
metodologia de , ,
abordaje comunitario, | /
desde la perspectiva
de una Fundacion e ‘ ‘

Comunitaria. Témalo con calma, destinale el tiempo necesatrio,
sergio Davila Lugo tu organizacion y la comunidad se veran

Coordinador de programas de FIC recompensadas con creces.

Tijuana.

,, . Rosa Alejandra Rivera Casillas
de Fundacion Punta de Mita.
—£E

Mi aprendizaje mas importante fue que la seleccion de los
investigadores o personas que estén involucrados en el
proceso, es un tema crucial para el resultado éptimo de

la investigacion, aunque tengamos un proceso muy bien
hecho, no nos podemos quedar con las primeras opciones,
los involucrados tienen que ser elegidos rigurosamente y si
se necesita tomar mas del tiempo necesario para encontrar
el mejor candidato/a.

Abigail Pelgez
de Fundacién Comunitaria Oaxaca.

_l/_”
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Con Signos Vitales se logré...

Ahora existe una linea

base que nos dice como
estdn las OSC y sus causas
sociales en el estado, de
aqui podemos partir para
implementar proyectos que
mejoren sus capacidades y
que ayuden a coadyuvar al
cumplimiento de la agenda
2030.

Signos Vitales es la piedra
angular de nuestro Modelo
de Intervencion Social. Es lo
que nos guia desde el 2023
y hasta el 2027, siendo el
ADN de nuestra Planeacion
Estratégica.

La congregacion, cuando las personas se
escuchan surge una energia que da vida a
suefios y proyectos de transformacion, se
sienten acompanadas, se ubican en la red.

En palabras de las personas
de las comunidades es,
participar en Signos Vitales,
nos acercé como vecinos,
aprendimos a trabajar
juntos y que silo hacemos
asi, ayudaremos a cambiar
nuestra comunidad.

En nuestro caso lo mas
importante es conocer de viva
voz las experiencias, opiniones y
criticas de los beneficiarios de la
FC. Es de mucho valor conocer sus
expectativas y necesidades.
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A continuacion, se presentan cuatro formatos como ejemplos prdcticos
y ajustables para adaptar a las caracteristicas especificas de Signos
Vitales y/o de la Fundacién Comunitaria que implementa el programa
o alguno similar. Te invitamos a utilizarlos como punto de partida para
optimizar de manera efectiva y sencilla el proceso de investigacion
comunitaria.

Encontrards ademas, un cédigo QR para ubicar el juego de cartas
“conexion” listo para descargar e imprimir y comenzar a generar
conversaciones cruciales con tu equipo de manera creativa y divertida.



Fecha de solicitud

Fundacion aplicante

Nombres y cargos de quienes
llenan la solicitud
(al menos dos personas)

1. Motivacion para participar
en Signos Vitales

Describir brevemente por qué la FC esta interesada en participar
en Signos Vitales y qué impacto espera obtener al concluir el
programa.

2. Areas tematicas de interés

Enlista los temas especificos que la FC buscaria explorar a través
de Signos Vitales.

Explicar cémo fueron identificados dichos temas.

Relacionar cada tema con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS) aplicables.

3. Participacion comunitaria

Describir como se planea involucrar a la comunidad en las fases
del programa. Proporcionar detalles sobre las metodologias o
técnicas que se piensa utilizar para asegurar una participacion
efectiva e inclusiva.

4. Cobertura geogrdficay
grupos de interés

Definir el area geogrdfica objetivo de la investigacion.

Identificar personas clave y grupos demogrdficos que seran el
foco de estudio.

5. Capacidades de
investigacion y recursos
necesarios

Indicar si la FC cuenta con el equipo capacitado y la experiencia
requerida para gestionar el proyecto internamente.

Si es necesario, especificar el tipo de apoyo externo que requiere,
como la contratacién de persona/s consultora/s, colaboraciones
con universidades u otras entidades.

6. Consideraciones
adicionales

Compartir cualquier otro dato o informacién relevante que
podria impactar o mejorar la realizacién y los resultados del
programa.

7. Plan de trabajo

Explicar como se planea estructurar la ejecuciéon del programa
dentro de la FC, teniendo en cuenta el contexto local y la
disponibilidad de recursos.

8. Presupuesto

Diseriar una tabla (formato libre) con los componentes clave del
programa, segun lo planeado por la FC.
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Nombre del proyectoy FC

Periodo de reporte

Personafs que elaboran el reporte

ejecutora

Objetivo 1

Descripcién breve de
actividades realizadas

Estatus:

(completo, en progreso,
pendiente)

AVANCE DEL PROYECTO

Objetivo 2

Descripcién breve de
actividades realizadas

Estatus:

(completo, en progreso,
pendiente)

Objetivo 3

Descripcién breve de actividades
realizadas

Estatus:

(completo, en progreso, pendiente)

Desafiol

Descripcién breve del reto,
situacién emergente o
desafio

Accién o solucién
implementada

DESAFIOS Y SOLUCIONES

Desafio 2

Descripcién breve del reto,
situacién emergente o
desafio

Accién o solucién
implementada

Desafio 3

Descripcién breve del reto, situacion
emergente o desafio

Accién o solucién implementada

Describir las actividades
planeadas para el préximo
periodo

PROXIMOS PASOS
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PREPARACION DEL RECORRIDO

Definicion de objetivos

Establecer objetivos claros para el recorrido (ej. observacién de dinamicas sociales, convocar a una
conversacioén vital, etc.).

Seleccidén de drea comunitaria e itinerario

Identificar la zona a visitar y elaborar itinerario que describa los objetivos planteados. Analizar y definir
logistica de transporte, revisar situacién climatolégica y cualquier elemento de accesibilidad o seguridad
de la comunidad.

Poblacién participante

Definir las personas que participaran en el recorrido (personas del equipo de la FC, personas
representantes de la comunidad, persona consultora externa). Confirmar la disponibilidad de cada una y
proporcionar la agenda de manera previa para su revisiéon y aceptacion.

Materiales a utilizar

Preparar materiales de apoyo para el recorrido, como grabadoras de voz, mapas, instrumentos de
recoleccién de informacién impresos, cdmaras video/fotografia.

Seguridad

Conocer y mantener las normas de seguridad. Tener claridad y compartir al equipo participante
cualquier informacién sobre las medidas de seguridad y protocolos de emergencia previo y durante la
visita.

DURANTE EL RECORRIDO

Inicio

Celebrar una breve reunién de arranque para repasar objetivos e itinerario. Verificar que se tengan los
materiales necesarios.

Desarrollo

Adecuarse al itinerario y de ser necesario hacer cambios para lograr objetivos, hacer pausas para la
observacién y la interaccién genuina y honesta con la comunidad. Realizar registros y toma de datos
conforme a los objetivos planteados. Contar con la previa autorizacién de la poblacién para la captura
de imdagenes/video y/o grabaciones de voz.

Cierre

Finalizar con una reunién para compartir impresiones y comentarios generales. Agradecer la
participacion.

DESPUES DEL RECORRIDO

Elaboracién de informe

Redactar la informacién recabada detallando hallazgos y recomendaciones, compilar imagenes, video o
grabaciones.

Retroalimentacion

Discutir el informe con el equipo de la FC y definir “siguientes pasos”.
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Determinar los métodos a utilizar para la recopilacién de datos (cualitativos
Metodologia y/o cuantitativos). Especifica la periodicidad de la recoleccién de informacién
(continua, por conversacioén vital, etapas, etc.).

Herramientas Definir las herramientas digitales y/o fisicas para el registro de la informacién.

Establecer qué criterios seran utiles para dar lectura a la informacién
Analisis recabada. Calendarizar sesiones en intervalos regulares para analizar los
avances y posibles desafios.

Redactar a modo de resumen las experiencias, aprendizajes y
recomendaciones por cada actividad. Socializar resultados con el equipo
de la FC y/o la persona consultora. Fomentar la transparencia, objetividad y
el intercambio de ideas/sensaciones.

Informes

Formularmejoras enlaoperatividady estrategias del programa.Implementar
Innovaciones sesiones de retroalimentacién orientadas a la mejora continua sobre las
practicas y enfoques que se observan.

Organizar y optimizar el archivo digital y/o fisico de los documentos e
Documentacion informacién recopilada. Establecer protocolos de acceso a esta informacion
para eficientar el seguimiento y evaluacién constante y final del programa.

Sistematizacion Signos Vitales. Ediciones 2021, 2022 y 2023 | /0



ANEXOV

JUEGO DE CARTAS “CONEXION”

En el siguiente Codigo QR encontrards el documento listo para imprimir el juego de cartas
“Conexion”. El cual tiene el objetivo de facilitar conversaciones prdcticas y creativas para
extraer aprendizajes, compartirlos y co-crear rutas para el mejoramiento y transformacién

de la propia experiencia.

Te sugerimos plantear las preguntas en el siguiente orden:

Tarjetas azules

Tarjetas verdes

Tarjetas anaranjadas

Tarjetas rosas

Tarjetas comodin

Rompehielos y conexién, para crear un ambiente relajado y
promover la confianza entre el grupo de participantes.

Descubrimiento y exploracion, para identificar aspectos
positivos y de mejora de las fases del proyecto.

Evaluacion critica, para reflexionar profundamente sobre el
desempefo vy los resultados del proyecto.

Accion futura, para proyectar aprendizajes hacia préximos
proyectos y colaboraciones.

Libres durante la conversacion para crear distension.

Usa las preguntas en tus reuniones de retroalimentacion y crea un espacio para conectar,
invitando pasar de la reflexién a la accidn. El objetivo no es “ganar” dando la mejor respuesta
sino de compartir con apertura y genuino interés de escucha.
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GRACIAS

Desde Comunalia, expresamos nuestra mdas profunda gratitud a cada
persona que colabord con su tiempo, energia y perspectivas para la
elaboracién de este documento de sistematizacion. Su participacion
con cada idea compartida, ha sido pieza clave en este tejido de
reflexiones y aprendizajes.

El resultado obtenido, hace hincapié en que el éxito de Signos Vitales
se sostiene con la transparencia de nuestro enfoque y el compromiso
palpable de cada persona involucrada. Apreciamos sinceramente
su voluntad de explorar, discutir y proponer caminos que, creemos,
marcardn la diferencia significativa en la vida de las Fundaciones
Comunitarias y de la diversidad de causas y poblaciones que
interactdan con Signos Vitales.

Les invitamos a seguir avanzando, recordando que cada voz, cada
perspectiva y cada accidén cuenta y suma en el fortalecimiento del
liderazgo de las comunidades para el desarrollo sostenible.

Gracias por inspirarnos con sus visiones y construir un camino hacia la
transformacion social.



. ‘; COMMUNITY

.{\'q rounoations | SignosVitales

OF CANADA

www.comunalia.org.mx



